CERTIFICATE

CERT

MILCERT ULUSLARARAS| BELGELENDIRME

ARTEMIS HAVUZCULUK VE INSAAT
SANAYI TICARET LIMITED SIRKETI

BARBAROS MAH. BARBAROS CAD. NO: 144 IC KAPI NO: 2
ATASEHIR / ISTANBUL / TURKIYE

Kurulugunun “YUZME HAVUZLARI VE SU ARITMA SiSTEMLERININ
PROJELENDIRILMESI, INSASI, MONTAJI VE BAKIM HiZMETLER].” Kapsam icin

For Scope “PROJECT PLANNING, CONSTRUCTION, INSTALLATION AND
MAINTENANCE SERVICES OF SWIMMING POOLS AND WATER TREATMENT
SYSTEMS.”

MUSTERI MEMNUNIYETI VE SIKAYETLERI YONETIM SiSTEMi
CUSTOMER SATISFACTION AND COMPLAINTS MANAGEMENT SYSTEM

Bu belge, kurulusun durumunu ve faaliyetlerini belgelemekte olup, MiL tarafindan
gercgeklestirilen denetim sonucunda, ilgili yénetim sisteminin asagidaki standart
sartlarina uygun oldugunu dogrulamaktadir.

This document records the status and activities of the organization and confirms, as
aresult of the audit conducted by MIL, that the relevant management syste
complies with the following standard requirements.

ISO 10002 :2018

Sertifika Numarasi/Certificate Number :A15810
Sertifika Kodu / Certificate Code :ARTEMIS HAVUZCULUK
Sertifika Yayin Tarihi / Certificate Issue Date :11.05.2026

Sertifika Gecerlilik Tarihi/Certificate Validity Date :10.05.2027
Sertifika Periyodu/ Certificate Period Yl /1 Year

Bu belge,sistem etkin bir sekilde sirdiriildigli ve gbzetim denetimleri zamaninda gergeklestirildigi siirece 1 yil gegerlidir. MiL,denetim
faaliyetlerinde gerekli 6zeni ve yetkinligi gostermesine ragmen, olasi riskler kapsaminda herhangi bir sorumluluk Gistlenmez. Bu
belgenin millkiyet hakki MiL'e aittir ve talep edildijinde iade edilmesi gerekmektedir.
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